
УДК 339.138 + 366.63                                                          Нa прaвaх рукописи

Гульнара Айжарыковна Кумарова
Маркетинговые исследования рынка рекламных услуг 
6М051100 – Маркетинг  

Реферат

магистерской диссертации 

Республика Казахстан

Караганда, 2012
Работа выполнена в Карагандинском экономическом университете Казпотребсоюза

Научный руководитель: [image: image1.jpg]



                               кандидат экономических наук,

                     профессор

                     Ахметова К.К.
Рецензент:

                               кандидат экономических наук,







доцент Баяндинова А. 
Реферат

Диссертацияның көлемі мен құрылымы. Магистрлік диссертация кіріспеден, 7 параграфты біріктіруші 3 тараудан, қорытынды, қосымша мен қолданылған әдебиеттер тізімінен тұрады.  Жұмыстың жалпы көлемі 86 бет, 13 кесте, 19 сурет, 41 атаудан библиография және 3 қосымшадан тұрады.  
   Кілттік сөздер тізімі: маркетингтік зерттеулер, маркетингтік ақпараттық жүйе, жарнама, жарнамалық нарық, жарнама берушілер, жарнамалық агенттік, теледидарлық нарық, SWOT-талдау, брендинг, директ-маркетинг, тиімділік.

Зерттелуші тақырыптың актуалдылығы. Жарнама маркетингтің басты құралы ретінде кәсіпорын қызметінің бәсекеқабілеттілігінің жарнама коммуникациясының тиімділігіне байланысты. 
Экономика аясы үшін жарнаманы бәсекелік артықшылыққа ықпал етуші аса бір факторлардың бірі. 

Жарнамалық нарықтың ұйымдастырылуы мен динамикасы шетел тауар өндірушілері арасында бәсекелестікті туғызады. 

Қазақстанның экономикасының дамуы үшін отандық тауарлардың ішкі және сыртқы нарықтағы бәсекеқабілеттілік жарнамалық қызметтің тиімді өсуіне әкеледі. 

Зерттеу мақсаты Қазақстан Республикасындағы нарықтағы жарнамалық қызметтің дамуын зерттеу, яғни қазіргі  отандық жарнамалық қызметтің жағдайы мен туындаушы мәселелелірін айқындау.  
Аталмыш жұмыста алға қойылған мақсатқа жету барысында келесідей міндеттер қойылды: 
-маркетингтік қызметтің теориялық негізін ашу;  

- Қазақстан Республикасындағы жарнамалық қызметтің қазіргі жағдайы мен туындаушы мәселелерін айшықтау; 
- «Рамстор» компаниясын мысалға ала отырып, жарнамалық қызметтің ұйымдастырылуы мен басқарылуына талдаулар жүргізу; 
- жарнама құралдарына тиімділігіне баға беру;  

- жарнамалық қызметтің даму бағыттарын құрастыру. 
Зерттеу объектісі. Зерттеу объектісі болып Рамстор компаниясының жарнамалық қызметі болып табылады. 
Зерттеу әдістері. Зерттеулер экономика-статистикалық әдістерге жүгінеді; мәліметтерді жинақтау, динамикаларды зерттеп, қорытынды жасауға ықпал етті. 
Диссертацияның жылыми жаңалықтары келесілер: 

· кәсіпорынның маркетингтік қызметтерінің ерекшеліктері зерттеліп игерілген;  
· жарнамалық қызметтің  ықпалын бағалау әдістері құрастырылды; 
· жарнаманың тиімділігін бағалау әдістеріне талдаулар жүргізіліп, жолдары көрсетілді;  
·  жарнамалық қызметтің дамуына ықпал етуші мемлекеттің  қолдауы мен реттеуіндегі артықшылықтар қалыптастырылды; 
Зерттеудің ғылыми және тәжірибелік маңыздылығы талқылаушы 
кәсіпорынның жарнамалық қызметін тиімді дамыту үшін жаранаманың әртүрлі түрлерін қарастырып, компания жарнамалық қызметті ұсынады. Зерттеуші объект үшін жарнамалық нарыққа маркетингтік зерттеулер жүргізу және оның нәтежелері. 
Апробация және нәтежелер. Зерттеу нәтежелері зерттеліп, тәжірибелік қолданыста  әдістемелік құрал ретінде  Астана қаласындағы ЖШС «Рамстор Казахстан» жарнамалық қызметін дамыту мақсатында қолданылды. 
Ғылыми мақалалары.  Жалпы зерттеу нәтежелері келесідей  0,5 б.б. көлемдегі 3  мақалада көрсетілді:  «Қазақстан Республикасындағы жарнамалық қызмет көрсету нарығының заманауи жағдайы», «Компанияның жарнамалық қызметін зерттеудегі тиімділік». 

Объем и структура диссертации. Магистерская диссертация состоит из введения, 3 глав, объединяющих 7 параграфов, заключения, приложений, списка использованной литературы. Общий объем работы 86 страниц, включая 13 таблицы, 19 рисунков, библиографию из 41 наименований и 3 приложения.

   Перечень ключевых слов: маркетинговые исследования, маркетинговая информационная система, реклама, рекламный рынок, рекламодатели, рекламные агентства, телевизионный рынок, SWOT-анализ, брендинг, директ-маркетинг, эффективность.

Aктуaльность темы исследовaния. Реклама как один из важнейших инструментов маркетинга обращена непосредственно на потребителя, поэтому от эффективности именно рекламной коммуникации во многом зависит успешность деятельности предприятия на конкурентном рынке. 

Рекламная деятельность позволяет рекламодателю создать конкурентные преимущества высокого порядка, что позволяет отнести рекламу к стратегически важным для экономики сферам. 

Особую значимость организация и динамика рекламного рынка приобретают в переходных, т.е. ослабленных неэффективным административным хозяйственным механизмом экономиках, которые испытывают сильную конкуренцию со стороны иностранных товаропроизводителей. 

В этой связи необходимой предпосылкой для роста экономики Казахстана, и, в частности, развития производства и укрепления конкурентоспособности отечественных товаров на внутреннем и внешнем рынках, является повышение эффективности рекламной деятельности. Это, в свою очередь, связано с развитием сферы рекламных услуг.
Цель исследования заключается в изучении развития рынка рекламных услуг в Республике Казахстан, определении путей совершенствования системы организации и управления рекламной деятельности в современных казахстанских условиях, изучении и проведении анализа рекламной деятельности предприятий,  разработке предложений по повышению ее эффективности.  

Для достижения целей данной работы, определи следующие задачи, основными из которых являются:

- раскрыть теоретические основы маркетинговой деятельности;

- рассмотреть состояние и проблемы развития рекламной деятельности в Республике Казахстан;

- провести анализ организации и управления рекламной деятельностью на примере компании «Рамстор»;
- дать оценку эффективности современыз средст рекламы;

- разработать и обосновать некоторые направления совершенствования рекламной деятельности.

Объект исследования. Объектом исследования является рекламная деятельность компании Рамстор. 

Методы исследования. Исследование базируется также на прикладных экономико-статистических методах: сводке и группировке данных, изучении динамики и взаимосвязей и других, что позволило обеспечить обоснованность выводов. 

Нaучнaя новизнa диссертационной работы заключается в следующем:

· обобщены и исследованы особенности маркетинговой деятельности предприятий; 

· разработаны методы оценки влияния рекламной деятельности;

- проанализированы существующие методы и способы оценки эффективности рекламы и даны рекомендации по их использованию; 

- разработан приоритетные направления развития рынка рекламы, рекомендации по государственной поддержке и регулированию его.
Научная и практическая значимость исследования состоит в возможности использования результатов исследования данной работы в дальнейшей практической рекламной деятельности исследуемого объекта - при разработке конкретной рекламной кампании в организации, оценке наиболее эффективных видов рекламы в конкретном случае, выявлении практических  подходов для эффективного развития рекламной деятельности рассматриваемого предприятия.

Проведенное маркетинговое исследование рынка рекламы, его результаты и рекомендации представляют интерес для исследуемого объекта. 

Апробация и внедрение результатов. Результаты исследования были апробированы и нашли практическое применение в виде методического инструментария в организации и работе филиала ТОО «Рамстор Казахстан»  г. Астана для совершенствования рекламной деятельности.

Научные публикации. Основные результаты исследования нашли отражение в 3 следующих опубликованных статьях общим объемом 0,5 п.л.: 
«Современное состояние рынка рекламных услуг Республики Казахстан», «Исследование эффективности рекламной деятельности компании». 
Volume and structure of the thesis. Master's thesis consists of an introduction, three chapters, bringing together seven paragraphs, conclusions, applications, and bibliography. The total volume of 86 pages including 13 tables, 19 figures, bibliography of 41 titles and 3 application.

List of keywords: marketing research, marketing information system, advertising, the advertising market, advertisers, advertising agencies, television market, SWOT-analysis, branding, direct marketing, efficiency.

Topicality and researches. Advertising as one of the most important marketing tools is addressed directly to the consumer, so the effectiveness of this promotional communication depends largely on the success of the enterprise in a competitive market.

Advertising allows advertisers to create competitive advantages of high order, which can be attributed to the advertising strategically important areas of the economy.

Of particular significance of the organization and dynamics of the advertising market gain in the transition, ie weakened economic mechanism ineffective administrative economies are experiencing strong competition from foreign producers.

In this regard, a prerequisite for economic growth in Kazakhstan, and, in particular, the development of production and enhance the competitiveness of domestic goods in domestic and foreign markets, is to increase the effectiveness of advertising. This, in turn, is associated with the development of the scope of advertising services.

The purpose of the study is to examine the development of the market of advertising services in the Republic of Kazakhstan, identifying ways to improve the system of organization and management of advertising in today's environment of Kazakhstan, studying and analyzing the advertising business, developing proposals for improving its efficiency.

To achieve the objectives of this paper, we define the problem, the main ones are:

- To reveal the theoretical foundations of marketing activities;

- Review the status and problems of development of promotional activities in the Republic of Kazakhstan;

- To analyze the organization and management of promotional activities by the example of "Ramstor";

- To evaluate the effectiveness of advertising modern. The funds;

- To develop and validate some of the ways of improving advertising.

The object of the study. The object of study is advertising company Ramstor.

Research methods. The study is also based on applied economic and statistical methods: summary and grouping of data, the study of the dynamics and interactions, and others, thus ensuring the validity of the findings.

Scientific innovation. thesis is as follows:

 synthesized and studied especially the marketing activities of enterprises;

 developed methods for assessing the impact of promotional activities;

- Analyze existing methods and techniques for evaluating the effectiveness of advertising and recommendations for their use;

- Developed priorities for the development of the advertising market, advice on government support and regulation of it.

The scientific and practical significance of the study is the possibility of using the research results of this work to further the practical promotional activities of the object - in the development of a specific campaign in the organization, assessing the most effective forms of advertising in a particular case, to identify practical approaches for the effective development of advertising companies under consideration.

Conducted market research advertising, its findings and recommendations of interest to the object.

Testing and implementation of the results. The results were tested and found practical application in the form of methodological tools in the organization and operation of the branch "Ramstor Kazakhstan" Astana to improve advertising.

Scientific publications. Key findings were reflected in the following three published articles totaling 0.5 pp: "The current market condition of advertising services of the Republic of Kazakhstan", "Investigation of the effectiveness of promotional activities of the company."
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